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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postipowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ustugi dotyczce aplikacji
Zatrudnianie Cudzoziemcow (ZC) znak sprawy: 5/DI/PN/2016.

I WYJA SNIENIE | ZMIANA TRE SCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej siedzih w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawdal, dzialajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawpeblicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwareded
ustaws, w odpowiedzi na wnioski wykonawcow o wygenie tréci SIWZ, udziela nagpujacych
wyjasnien:

PYTANIE 1

.Dot.: Zatgcznika 2 do umowy

Rozdziat 4 punkt 4.3.3

Architektura zmodernizowanej aplikacji ZC powinrspewnt jej wydajne i aigte funkcjonowanie,
dostpnas¢ w trybie 24/7 oraz gwarantowapoziom bezpiecdstwa wymagany dla systemow
udostpnianych dla Wytkownikdéw kécowych poprzez sténternet. Powssze zostanie doprecyzowane
na etapie analiz wymaga projektowania ZC.

Czy istnieje miiwos¢ doprecyzowania oczekiwanego poziomu bezpistza przed terminem
sktadania ofert?

Czy w zakresie bezpiedséra system ma stosansie do wytycznych OWSAP (Open Web Application
Security Project)?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajicy podtrzymuje zapisy pkt 4.3.3 rozdziatu 4azahika nr 2 do wzoru umowy, stan@eego
zakcznik nr 2 do SIWZ i wyjsnia, ze nie precyzuje wymagaw zakresie oczekiwanego poziomu
bezpieczéstwa. Zamawiajcy, zgodnie z zapisami SIWZ, oczekuje dziatania a@enpizowanej
aplikacji ZC w sposoéb ggly i wydajny, z uwzgldnieniem wymaga w obszarze bezpiearstwa
okreslonych m.in. w rozporgzeniu Rady Ministréw w sprawie z dnia 12 kwietB@L2 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjioi, minimalnych wymaga dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalhyawymaga dla systemow teleinformatycznych.
Majac na uwadze powsgze, Zamawiagy nie precyzuje tym samym elementow oprogramowiiae
zostan wykorzystane przez Wykonawcow na potrzeby wykoaamiodernizowanej aplikacji ZC.

PYTANIE 2
.Dot.: Zalgcznika 2 do umowy
Rozdziat 5 od punktu 4.

W dokumencie istnieje bardzo niejednolita numeragdpunktéw. Jest to problematyczne,zgaydo
nich odwotania w opisie wymagaystemu, wc powinno to zostapoprawiane.

Przykiad: pkt. 4 jest ppkt 1.4, a powinna’lppk. 4.1; : pkt. 4 jest ppkt 1.5, a powinna Ippk. 4.2;
ppkt. 4.3 jest ppkt. 1.5.1 powinnaéby3.1; jest ppkt 1.6 powinno &y.4"

ODPOWIED Z:



Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawlpkonat zmiany tresci SIWZ w Rozdziale
5 (pocawszy od punktu 4) w za¢zniku nr 2 do wzoru umowy, stanawego zadcznik nr 2 do SIWZ,
poprzez poprawienie numeracji punktow w gpsjacy sposob:

e pkt. 1.4 oznaczony zostat nr 4.1;

e ppktod1.4.1 do 1.4.24 oznaczone zostaly odpoweeninod 4.1.1 do 4.1.24;
e pkt 1.5 oznaczony zostat nr 4.2;

* ppktod1.5.1 do 1.5.5 oznaczone zostaty odpowtednod 4.3.1 do 4.3.5;

e pkt 1.6 oznaczony zostat nr 4.4;

e ppktod1.6.1 do 1.6.11 oznaczone zostaly odpoweeninod 4.4.1 do 4.4.11.

Btedna numeracja stanowita oczywisimytke pisarsly Zamawiagcego.Zamawiajacy zamieszcza
zmieniony zahcznik nr 2 do wzoru umowy.

PYTANIE 3

.Dot.: Zatgcznika 3 do umowy

Rozdziat 1 punkt 1.3

Wykonawca zobowzuje s do administrowaniasrodowiskiem produkcyjnym i testowym zaréwno
dotychczasowej, jak i zmodernizowanej aplikacji #CszczegoIngi do realizacji hastpujgcych
zadai:

1.3. wsparcia Zamawiagego w wykonywaniu kopii zapasowych ZC w ramackralergo systemu
backup;

W jakim zakresie wykonawca ma wspiezamawiagcego przy tworzeniu kopii zapasowej?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajicy wyjasnia, ze przez ,wsparcie Zamawigjego w wykonywaniu kopii zapasowych ZC
w ramach centralnego systemu backup”, o ktorym mawsét 1.3 rozdziatu 1 za¢znika nr 3 do wzoru
umowy, stanowjcego zagcznik nr 2 do SIWZ, Zamawiagy rozumie m.in. wsparcie przez Wykonawc
Zamawiajcego w procesie pagtizania aplikacji ZC do centralnego systemu backigmawiajcego,

w tym w szczegolniei w konfiguracji procesu automatycznego przygoteawia kopii zapasowych:
serwera aplikacyjnego, bazy danych, logéw aplik@, oraz w usuwaniu przyczyn probleméw
lezacych po stronie aplikacji ZC, w sytuacji, gdy prede/orzenia kopii zapasowych nie zékay sk
prawidtowo.

PYTANIE 4

~Jaka bedzie szacowana maksymalna liczba pogbnych jednoczrie wytkownikow?”
ODPOWIEDZ:

Patrz odpowiezlna pytanie nr 14 opublikowanv dniu 13 maja 2016 r.

PYTANIE 5

»~Jakie maj byé oczekiwane czasy reakcji systemu?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze warunki SLA dotyczce aplikacji ZC okrédone zostaty w § 7 ust. 3 i ust. 5
wzoru umowy, stanowcego zajcznik nr 2 do SIWZ. Ponadto, w ppkt 3 pkt 4.1 raatiz4 zahcznika
nr 3 do wzoru umowy okg&eono, ze ,Architektura dotychczasowej aplikacji ZC zapeavjej wydajne

I ciagte funkcjonowanie, dogbnas¢ w trybie 24/7.”, w ppkt 3 pkt 4.3 wskazanaszze ,Architektura
zmodernizowanej aplikacji ZC powinna zapegvigj wydajne i ciglte funkcjonowanie, dogbnasé
w trybie 24/7 oraz gwarantowaoziom bezpiecZstwa wymagany dla systeméw udgmstianych dla
Uzytkownikéw kaicowych poprzez stelnternet. Powysze zostanie doprecyzowane na etapie analiz
wymaga i projektowania ZC”. Zamawiagy nie precyzuje dalszych wymaga tym zakresie.

PYTANIE 6

,Dot. Zatgcznik 2 do SIWZ. Czy Zamawiey przewiduje w ramach Umowy paragraf 11 ust. t11pk
7 wprowadzenie gornej granicy kar umownych do wgsnkwynagrodzenia przystugigego
Wykonawcy za realizacflanego zadania?”



ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 7

,Dot. Zatgcznik 2 do SIWZ. Czy Zamawjey przewiduje w ramach Umowy paragraf 11 ust. 2achosl
zapisu ograniczacego meliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupefftago przewsszajcego
kary umowne, do wysad@ rzeczywicie poniesionej szkody, jednak niekgizej rd 100% wartdci
wynagrodzenia?”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 8

,Dot. Zatgcznik 2 do SIWZ. Prosimy o potwierdzenie, Zamawigjcy oczekuje organizacji
i przeprowadzenia konsultacji grupowych zgodnie aigcznikiem nr 4 do Umowy, w salach
zapewnionych przez Wykongwe tym samym zapis w paragrafie 7 ust. 7 zawiengtke pisarsly

I powinien brzmié: Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi konsultgcigowe na potrzeby jednostek
prowadgcych sprawy zwizane z zatrudnianiem cudzoziemcow dlaytkbwnikéw dotyere
zmodernizowanej aplikacji ZC.”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajicy wyjaénia, ze zgodnie z pkt 2.1 ppkt 2 rozdziatu 2 grahika nr 4 do wzoru umowy,
stanowacego zadcznik nr 2 do SIWZ, ,Wykonawca zapewni i pokryje zetkie koszty zwizane
z realizacy konsultacji grupowych, w szczegokua (...) sal, w ktorych bda odbywa si¢ konsultacje
grupowe wraz z odpowiednim wypasaiem”. Zamawiagcy potwierdza niniejszynye zapis w 8 7
ust. 7 wzoru umowy zawiera oczywjstmytke pisarsld. Majac na uwadze powsgze,Zamawiajacy
dokonuje, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, zmigrtresci SIWZ w zakresie brzmienia 8 7 ust. 7
we wzorze umowy (zatznik nr 2 do SIWZ) w nagpujacy sposob: Wykonawca zorganizuje i
przeprowadzi konsultacje grupowe dedykowane dighdwnikow z Jednostek prowadgch sprawy
Zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcéw, datyezmodernizowanej aplikacji ZCZamawiajacy
zamieszcza zmieniony zgtznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 9

.Dot. dokumentacja Wytkownika.Z przekazanej dokumentacjizydkownika, wynikazi interfejs
uzytkownika jest nieergonomiczny i nie przygtgj do obecnych standardéw wykorzystywanych
w aplikacjach internetowych. Dodatkowgtpliwa jest meliwosé jego dostosowania m.in. do wymaga
zawartych w zalczniku 2 do umowy w zakresie opisanym w rozdziakt. 3! punkt 4.3 podpunkt 1.5.4.
Czy wobec powgzego Zamawiafy oczekuje gruntownej przebudowy interfejstytkownika

i zastosowanie nowych standardow, pozwgagh spetrd wszystkie wymagania SIWZ ?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z 8 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy, stagoego zadcznik nr 2 do
SIWZ, Wykonawca zobowkany jest do ,wykonania i wdgenia modernizacji aplikacji ZC". W § 5
ust. 1 wzoru umowy uszczegotowion® ,w ramach realizacji przedmiotu umowy, wed@ o ktorej
mowa w 8§ 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobgmuije s¢ do wykonania modernizacji technologicznej
i rozbudowy funkcjonalnej dotychczasowej aplikatjl oraz jej wdraenia”. Dodatkowo, zgodnie z pkt
6.1 Rozdziatu 6 zatznika nr 2 do wzoru umowy, ,Wykonawca dokona madgxcji technologicznej

i rozbudowy funkcjonalnej aplikacji ZC, aby positdana peta funkcjonalnd¢, o ktérej mowa
w rozdziale 3 (...) oraz zmiany oléfene w rozdziale 5 (...)". W rozdziale 5 gzaknika nr 2 do wzoru
umowy Zamawiajcy zdefiniowatl wymagania funkcjonalne, ktére powirrost@ zrealizowane przez
Wykonawe w ramach modernizacji. W szczeg@oow pkt 1.5.4 (po zmianie pkt 4.3.4) oklie ze
.interfejs graficzny aplikacji ZC musi ldyergonomiczny, przyjazny dlaytkownikow kaxcowych oraz
spojny ze standardem oba@ziljacym w innych wdraonych systemach PSZ, np. Wortal PSZ
(psz.praca.gov.pl), Praca.gov.pl, STOR (stor.pgmsapl), oraz spetntawymagania WCAG 2.0 dla
systemow teleinformatycznych w zakresie gpstici dla osob niepetnosprawnych azelpoprawnego
jego funkcjonowania na wgdzeniach mobilnych (tablet, smartfon, itp.)".



Co rownie istotne, zgodnie z rozdzialem 2 gatnika nr 2 do wzoru umowy, Zamawiey oczekuje
spetnienia przez zmodernizovgaaplikacg ZC wymaga okreslonych m.in. w rozporgdzeniu Rady
Ministréw w sprawie z dnia 12 kwietnia 2012 r. wrapie Krajowych Ram Interoperacyjie,
minimalnych wymaga dla rejestrow publicznych i wymiany informacji vegtaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagadla systeméw teleinformatycznych.

PYTANIE 10
»Zatgcznik nr 2 do umowy - Procedura wykonania wedrdaa modernizacji, Rozdziat 7, pkt 7.2, ppkt 4,
0 brzmieniu:
»4. Na podstawie listy zmian, udzielonych wiyjig: oraz wynikow wtasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedky w terminie nie przekraczagjym 10 dni roboczych Zamawjagmu do akceptaciji:
projekt(y) wsgpny(e) zawierajcy(e) szczegotowy opis implementacji zmian, w tym:
4.1. opis zmienianych funkcjonalicow postaci przypadkéwsycia,
4.2. diagramy przeptywow,
4.3. opis zmian struktury bazy danych,
4.4. opis zmian interfejséw komunikacyjnych,
4.5. opis zmian interfejsuytkownika,
4.6. scenariusze testowe dla zaimplementowanychnz®C. oraz okréi liczbe roboczogodzin
wymaganych dla wykonaniaidej zmiany.”
Pytanie :
a) Czy pod okrdeniem ,10 dni roboczych” naby rozumié, ze chodzi o termin 10 dni roboczych
po kadym etapie projektu (harmonogram projektu opracoyprzez Wykonawcwspolnie
Z Zamawigicym)?
b) Czy Wykonawca ma dowokdoco do nargdzia w ktorym, bdzie wykonywat radzy innymi:
opisy przypadkowzycia, opisy zmian interfejsow i innych?
c) W jakiej formie - postaci Wykonawca powinien przgka’ poszczegoindokumentaeg? Czy
zostam opracowane formularze, na ktérych nglerzekaza nizej wyszczegolnione produkty
czy Wykonawca ma dowoki@owv opisywaniu i ich dokumentowaniu?”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajicy wyjasnia, ze:
Procedura szczego6towa realizacji ustug rozwojukapli ZC, opisana w pkt 7.2 rozdziatu 7 gznika

nr 2 do wzoru umowy, stanoydego zadcznik nr 2 do SIWZ, przewiduje n@pujaca sciezke
opracowywania projektow wgtnych zmian:

1. ,Zamawiapcy przekazujc Wykonawcy lisg zmian (formularz ZMO-01) okéa wymagania
funkcjonalne zmian ZC oraz termin ich realizacjanZawiajcy dostarcza rowniemateriaty, na
podstawie ktorych oké#t wymagania funkcjonalne zmian, w szczegdicioakty prawne lub
projekty aktow prawnych.

2. Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow ¢pstych, ma prawo zwro€i sie do
Zamawiagcego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) wyjasnienie warunkow
okreslonych lisg zmian.

3. Zamawiajcy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMG)}0
3.1. projektowe w terminie do 10 dni roboczych athadtrzymania zapytania od Wykonawcy;
3.2. nie dotycgce zakresu merytorycznego w terminie do 7 dni rapcle od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy.

4. Na podstawie listy zmian, udzielonych wén#en oraz wynikobw wiasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przediy w terminie nie przekraczgiym 10 dni roboczych Zamawigiemu do
akceptacji: projekt(y) wgpny(e) zawierajcy(e) szczegobtowy opis implementacji zmian (...).”

Majac na wzgtdzie powysze Zamawiacy wyjasnia, z do terminu 10 dni roboczych na opracowanie

projektu wsgpnego zawieragego szczegotowy opis implementaciji zmian, rigze wliczany czas na

udzielnie odpowiedzi na zapytanie projektowe pZamawiajcego.

Zamawiajcy nie precyzuje wymagaw zakresie nakzlzi, ktére powinny by wykorzystane przez
Wykonawe do przygotowania projektow wgtnych zawierajcych szczegotowe opisy implementac;ji
Zmian. Zamawiajcy wyjasnia, iz projekty wseépne powinny by przekazywane w postaci elektronicznej
edytowalnej. Jednocgeie Zamawiajcy wskazuje,4 w pkt 7.4 rozdziatu 7 za¢znika nr 2 do wzoru
umowy okrélone zostaty wzory formularzy, ktére wykorzystywdwela w ramach ustugi rozwoju ZC.



W szczegOlnéci Zamawiagcy okrelit wzor formularza ,Protokoét przekazania wersji Z€ ZMO-05,
ktory wykorzystywany bdzie w procesie przekazywania przez Wykonaivarbioru ilgsciowego przez
Zamawiajicego konkretnej wersji ZC. Zamawday nie precyzuje dalszych wymaga tym zakresie.

PYTANIE 11

.Zatgcznik nr 2 do umowy — Procedura wykonania wdma modernizacji, Decyzje i wnioski
wynikajce z tréci wymaga aplikacji modernizowanej oraz zmia@zy Zamawiajcy mae dostarczy
wzory decyzji, wnioskéw, szablonéw (np. szablowdenia na prae cudzoziemca) w formie czytelnej
dla Wykonawcy np. xls. Doc. Docx. jpg?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze wzory wnioskow i decyzji, o ktérych mowa w pke *ozdziatu 5 zalcznika
nr 2 do wzoru umowy, stanoggego zagcznik nr 2 do SIWZ, okridone § w rozporadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 20d5w sprawie wydawania zezwolenia na grac
cudzoziemca (Dz.U. z 2015 r. poz. 543), o ktérynwaav pkt 5 rozdziatu 2 zgg¢znika nr 2 do wzoru
umowy.

PYTANIE 12

.Zatgcznik nr 2 do umowy — Procedura wykonania wdrida modernizacji, Rozdziat 6 , pkt 6.2, ppkt
15, oraz ppkt 17: Jaki jest zakres historyczny darfgata) migrowanych do nowej aplikacji ZC?”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajcy wyjasnia, ze dotychczasowa aplikacja ZGytkowana jest przez ugdy wojewddzkie od
ok. 10 lat.

PYTANIE 13

»Zatgcznik nr 2 do umowy — Procedura wykonania wdrma modernizacji. Czy jest ghiovy dosep
do istniejcej aplikacji wersji testowej lub do dokumentaaj lzdgé w celu pogidowym?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajcy wyjasnia, ze funkcjonalnéc i interfejs graficzny dotychczasowej aplikacji &pisane

w ,Podreczniku wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow” iPqdeczniku administratora
aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow”, ktore Zamgwaig udosgpnia Wykonawcom na zasadach
okreslonych w pkt 2.12 SIWZ. Co rownieistotne, dotychczasowa aplikacja ZC dpsi jest pod
adresem internetowym: zc.praca.gov.pl (81 pkt lrwzmowy).

Ponadto patrz odpowiedha pytanie nr 4 opublikowamnw dniu 13 maja 2016 r.

PYTANIE 14

»Zatgcznik nr 2 do umowy — Procedura wykonania wdma modernizacji, Rozdziat 5, pkt 1.6.9, ppkt
0): Czy Zamawiajcy posiada wzory raportow statystycznychelldakie wzory raportéw istnigjto
czy jest mgliwe ich udosgpnienie Wykonawcy?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiajicy wyjasnia,ze zmiana opisana w pkt 1.6.9 (po zmianie pkt 41&.9) rozdziatu 5 zajcznika

nr 2 do wzoru umowy, stanoygego zajcznik nr 2 do SIWZ, dotyczy konieczig wykonania
stownika centralnego form prawnych pracodawcéw,ieeajcego pozycje, ktore okilene zostaty
przez Zamawiajcego. Stownik ten powinien bywykorzystywany podczas wprowadzania danych
dotyczcych form prawnych pracodawcy we wnioskach o wyedob przedtaenie zezwolenia na
prag cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Pojskie

Majac na uwadze powgze, Zamawiary w kontekicie zapisow pkt 1.6.9 (po zmianie pkt 4.4.9) lit. g
rozdziatu 5 zajcznika nr 2 do wzoru umowy, stwierdza, niezrozumiate jest pytanie odngse sé do
wzorow raportéw statystycznych. Niezatée od tego Zamawiagy wyjasnia, iz nie dysponuje wzorami
zestawié statystycznych, ktore mgpy¢ wykonane w ramach modernizacji aplikacji ZC. Jexhemie
Zamawiajicy wskazuje,4 zmiany dotyczce raportow aplikacji ZC okéne zostaty w pkt 1.6.11 (po
zmianie pkt 4.4.11) rozdziatu 5 zeknika nr 2 do wzoru umowy.



PYTANIE 15

»Zatgcznik nr 2 do umowy — Procedura wykonania wedria modernizacji, Rozdziat 5, pkt 1.6.8. Czy
istniejg opisy i algorytmy filtrow np. filtrow krzpwych? Jeeli tak to czy bdzie maliwe ich
przekazanie Wykonawcy?”

ODPOWIEDZ:

Zamawiagcy wyjasnia, ze opis kryteriow i ekrany filtracji danych, a t&k opisy zawarki

i ekrany/zestawienia list wynikowych prezeatyjch dane dotyeare pracodawcow, cudzoziemcéw,
wnioskdéw i decyzji zawartegsw ,Podreczniku wytkownika aplikacji Zatrudnianie Cudzoziemcow”,
ktéry Zamawiagcy udosgpnia Wykonawcom na zasadach akoaych w pkt 2.12 SIWZ.

Ponadto patrz odpowieadha pytanie nr 4 opublikowaw dniu 13 maja 2016 r.
PYTANIE 16

,Oferent wnosi o doprecyzowanie zapisu 8 9 ustt3ploraz § 9 ust 4 pkt 4) wzoru Umowy poprzez
dodanie na kacu wskazywanych zapisow zdania jak pejni
Propozycja zapisu:

W przypadku nieuzasadnionego nie pigyishia przez Zamawiggego do odbioréw w povszym
terminie, Wykonawca jest uprawniony, po bezskuyecziptywie dodatkowego terminu wyznaczonego
Zamawiagcemu na odbiér, do jednostronnego spozzenia danego protokotu odbioru ze skutkiem dla
Zamawiajcego.

Czy wobec powgzego Zamawigfy wyraa zgo@ na zmiaa wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 17

~Oferent wnosi 0 zmiaanw 8§ 11 wzoru umowy poprzez wprowadzenie zapisarze kumownej na
korzyé Wykonawcy, gdy Zamawiajy odsgpi od umowy z przyczyn niezalgch od Wykonawcy:

Propozycja zapisu:

W przypadku odgpienia od Umowy z przyczyredeych po Stronie Zamawigjego, Zamawiagcy
zaptaci Wykonawcy poniesione i udokumentowane phagzonawe koszty zwizane z realizagj
Przedmiotu Umowy oraz kaumowmy w wysokeci 10% Wynagrodzenia umownego.

Czy wobec powgzego Zamawigfy wyraa zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 18

,Oferent wnosi o zmiaptresci § 11 ust 1 wzoru Umowy poprzez zpgnie okrélenia ,op&nienia”
we wszystkich opisanych w przedmiotowyrgpisstkarach umownych na kara wsgpienie ,,zwioki”
oraz o naliczanie kary w przypadku usuwania wadustgrek w okresie gwarancji jad@ od wartgci
wylgcznie naprawianego elementu.

Zapis o naliczaniu kar umownych za vggseénie zwtoki pozwoli na oszacowanie ryzyka dladhgivcy
ZWigzanego z realizagjprzedmiotowej umowy a tym samy nalimd zaoferowanie konkurencyjnej
ceny oferty. Ponadto zapis ten jest zapisem nieggond ogolnymi zasadami k. cywilnego i zobowed
umownych, a w szczegdfooz art. 476 k.c. Obecny zapis 8§ 31 ust 1 pkbavzoru Umowy prowadzi
do naruszenia art 56 i art. 353t kodeksu cywilnegaz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i art. 40d.
w zwizKku z art. 14 oraz art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp.pBrmwany przez Zamawigego zapis o karach



umownych za ogaienie prowadzi de facto do rozszerzenia odpowédnizici na Wykonawge za
wszelkie okolicznioi powodugce zmiany termindw realizacji, co powoduje brakilmmsci oceny
ryzyka zwyzanego z umowa, co przedkiadarsa niemenas¢ oszacowania ceny oferty. Jak wskazuje
Syd Apelacyjny w Gdasku w wyroku z 18 czerwca 2013 r., V A Ca 266/18] jezyku potocznym
pojecie ,opéznienie” i ,zwtoki” uzywane g zamiennie i traktowane jako synonimy. Z samego
postuenia sg zwrotem ,za opgnienie” nie mana wyprowadzéa niewgtpliwej woli stron, co do
rozszerzenia zakresu odpowiedzidtio powoda za nieterminowe wykonanie zolaamnia

w poréwnaniu do regulacji wynikggej z art. 483 § 1 KC w zw. z art. 471 KC”. W poavyim wyroku
&d wskazuje dalege “[jle sli zatem pozwany rozumie postanowienie zastrzegadfag umowry za
nieterminowe wykonanie prac powoda w ten spasdfest to odpowiedzialdé absolutna obejmuga
takze przyczyny opidienia legce po stronie pozwanego, to takie postanowienienmamaléatoby
ocent jako sprzeczne z zasadami wspdla spotecznego i w konsekwencji uzaa bezwzgtnie
niewane na podstawie art. 58 § 2 KC".

Czy wobec powgzego Zamawigfy wyraa zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 19

,Oferent wnosi o wprowadzenie w § 11 wzoru umogdlrego limitu kar do wart@i 20 % fcznego
wynagrodzenia dla Wykonawcy ammego w Umowie. Limit taki pozwoli na oszacowayigyka dla
Wykonawcy zwizanego z realizagjprzedmiotowej umowy a tym samy nalmmsé zaoferowanie
konkurencyjnej ceny oferty. Ponadto Zamawggjw ust 2 przywotanego paragrafu ustanawia prawa
do dochodzenia odszkodowania uzupetimego w przypadku, gdy poniesiona szkoda jesszayni
naliczone kary umowne.

Czy wobec powgzego Zamawigfy wyraa zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposéb?”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeggo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 20

,Oferent wnosi zapytanie dotygze 8 11 ust. 2 wzoru Umowy, a mianowicie zwraga sinioskiem
0 ograniczenie odpowiedzialf w poniszy sposéb:
Propozycja zapisu:

2. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowarzapetniagcego,
przewyszapcego wysok@ kar umownych, do wysal@ rzeczywicie poniesionej szkody ¢dznej
wartasci niniejszej Umowy, z wytzeniem utraconych korgy.

Wykonawca wnosi o ograniczenie odszkodowania dok#a rzeczywicie powstatej (faktycznie
wyrzgdzonej) straty w razie ewentualnego naruszenia niedw umowy. W granicach oktenych

w umowie Wykonawca ethzie ponosit odpowiedzials® odszkodowawgzza normalne nagpstwa
swoich zachowa ale z ograniczeniem jego odpowiedzidbialo poniesionej przez Zamawjeggo
straty (szkody), z wyggzeniem utraconych korzy. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom ugnow
okresli¢ reguly przypisania odpowiedzialfw za szkoe i zakres obowizku jej naprawienia.
Zaproponowany przez Oferenta zapis ma na celu o@aienie interesow stron umowy wfiwasady,

iz celem odpowiedzialdoi odszkodowawcze] nie jest wzbogacenie stronykpdewanej, lecz
wylgcznie usunicie uszczerbku wywotanego a#tomym zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis
pozwala precyzyjniej okfk¢é ryzyka i ewentualne koszty finansowe, ktore bieazsiebie wykonawca
W zwizku z zawarciem umowy. Wobec pisaggo, zaproponowany zapis, ktéry w dalszyyguci
chroni Zamawiajcego, uwzgdnia réwnie uzasadniony interes drugiej strony umowy.

Czy wobec powgzego Zamawigfy wyraa zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?”



ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

PYTANIE 21

,Oferent wnosi o doprecyzowanie § 12 wzoru umowgkzesie gwarancji poprzez dodanie nadw
dodatkowego ust 6 0 napujgcej tresci:

Propozycja zapisu:

Strony zgodnie postanawigjo wyhczap rekojmi w zakresie licencjonowanego oprogramowania
standardowego oraz stosowania w tym zakresie wasurlicencji i gwarancji jakéci producenta
danego oprogramowania standardowego wclpodgo w zakres przedmiotu Umowy.

Oferent wnosi 0 wytzenie wprostgkojmi na oprogramowanie. Zasadidotakiej zmiany znajduje
odzwierciedlenie w tyn rekojmia zgodnie z kodeksem cywilngmiadczona jest bezgpeednio przez
Wykonawe, ktéry w przypadku oprogramowania podmiotow trzkeciie jest w stanie jej zrealizo#wa
bowiem nie jest uprawniony do ingerowania w strukimprogramowania. Ponadto licencjobiorcy de
facto nie przystugyj roszczenia z tytutugkojmi za wady rzeczy sprzedanej, o pierwsze,
w wypadku udzielenia licencji nie mamy do czynieeiaprzeda w rozumieniu art. 535 KC, po drugie
Zas oprogramowanie nie jest rzego trzecie, przy udzielaniu licencjzadnym wypadku nie dochodzi
do sprzedzy (cesji) praw, gd¥pozostay one przy licencjodawcy. Wynikgdtwniosekze z tytutu wad
jakasciowych oprogramowania nie rirea podnosi roszczeé opartych na gkojmi za wady rzeczy (lub
prawa) sprzedanej, gdyudzielenie licencji nie jest sprzedaw rozumieniu przepisOw kodeksu
cywilnego, jest zaumowy od niej odebrg i specyficza. Co za tym idzie, nie e $;dzi¢, ze program
komputerowy podlega tradycyjnej sprzédaydy idzie o udzielenie kognprawa do korzystania z tego
programu na wskazanym polu eksploatacji. Ponadterédit nie mee przekazé Zamawiagcemu
licencji na oprogramowanie standardowe z prawem ndodyfikacji. W tym zakresie f® mie
zastosowanie licencja producenta przy jednoczeshyi@niu przez Wykonawoswiadczeniaze caty
System gdzie spetniat oczekiwamprzez Zamawiagcego funkcjonalng.

Czy wobec powgzego Zamawigfy wyraa zgo@ na zmiag wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeggo zadcznik nr 2 do SIWZ.
PYTANIE 22

,Oferent wnosi o zmian8 15 ust 3 wzoru umowy w ngsiljgcy sposob:
Propozycja zapisu:

W przypadku odgpienia od umowy z przyczyn, o ktorych mowa w usb @ist. 2, Zamawiagy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie za wykapames¢ przedmiotu umowy na dzi®dsgpienia oraz dokona
protokolarnie odbioru tej egci Umowy.”

ODPOWIEDZ:
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 2 do SIWZ.

Wszelkie wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ stanowia jej integralng czes¢.

Przewodniczcy Komisji Przetargowej

/-1 Sylwia Boratyiska



